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 مصطلحات

 
 الإسلامية للهلال الدولي اللجنة الهلال الدولي

 للهلال الدولي ةاتفاقية إنشاء اللجنة الإسلامي  الهلال الدولي إنشاء اتفاقية 

 الإسلامي التعاونمنظمة  المنظمة

 الإسلامي التعاونالدول الأعضاء في منظمة  الدول الأعضاء

 ليالدو الإسلامية للهلال الدول المنضمة إلى اتفاقية إنشاء اللجنة   الأطرافدول ال

 الجمعيات الوطنية للهلال الأحمر والصليب الأحمر الجمعيات الوطنية

ت مجالادولية المماثلة العاملة في الال الوطنية والإقليمية و المنظمات المنظمات المماثلة

 الإنسانية
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 1.   لسياقا    
 مقدمة .1.1

رة إلى باجتها الإشامنت في ديمنذ وافق مؤتمر وزراء خارجية الدول الإسلامية على اتفاقية إنشاء اللجنة الإسلامية للهلال الدولي، التي تض نحو أربعين عامامضت 

 الأمور الإنسانية التالية:

 مسؤولية حكومات الدول الإسلامية تجاه المواثيق الدولية الإنسانية.الوعي ب •

 .المسلحةنية التي تشارك في تخفيف آلام ضحايا الكوارث والنزاعات جهود المنظمات الإنساالإقرار ب •

 وتقصير أمدها والتقليل من أخطارها.تأصيل العوامل الإنسانية لتجنب النزاعات المسلحة  تأكيد •

مة في الرفق والرح وة إلىسلم، والدعالتي يتعرض لها وقت ال ،إسلامية للهلال الدولي تكفل تخفيف آلام الإنسان بسبب الكوارث لجنة الإيمان بضرورة إيجاد •

 أوقات النزاعات المسلحة ، والعمل على تقديم المساعدة لضحاياها، وحل المشاكل الإنسانية الناجمة عنها.

النوازل  تأسس للتعامل معيلم لدولي الهلال اورغم أن  ،حيز النفاذ بعد بلوغ عدد الدول المصادقة النصاب القانوني م 2008 في عام   الهلال الدولي إنشاء تفاقية ادخلت 

ية صوصية الثقافة إلى الخبالإضافالإنسانية والنزاعات المسلحة،  الأزماتإلا أنه لا يخفى على أحد نصيب هذا العالم من  ،الإنسانية في العالم الإسلامي فحسب

 .لمختلفةافي التجمعات الدولية  نظرائهمسؤوليات  من كبرأ الهلال الدولييجعل المسؤولية الملقاة على عاتق  ما وهذاوالحضارية لهذا العالم، 
 الاستراتيجيةمنطلقات الخطة . 2.1

ا شهده أكثر بسبب م ت تلك الدواعيتأكد قدف ،التي تضمنتها الإشارات السابقة، بل على العكسئه لم تتغير دواعي إنشاالهلال الدولي   إنشاء  اتفاقيةمنذ الموافقة على 

 كان من أبرز معالمها: والإنساني،  العمل صعيدأثرت على  العالم من أحداث

انتهاك حقوق و لكوارثا ، وما صاحب ذلك من شيوعمنظمة التعاون الإسلامي  منطقة نطاقتغير موازين القوى العالمية وتركز ساحات النزاعات المسلحة في  •

 .وتشريد البشر وتدمير البنى التحتية وكرامتهالإنسان 

 تواتر مشهود للزلال والكوارث الطبيعية في جميع أنحاء العالم، وشدة تأثيرها خاصة على المجتمعات النامية. •

 .في السنوات القادمةالملايين واح يتوقع أن تحصد أر ،19 -ظهور جائحة كوفيد  وآخرها  جديدة وبئة أمراض وأ ظهور •

 لعمل المؤسسيا ى انعزالمما أدى إلونظام العولمة، وانتشار الفضائيات، ومواقع التواصل الاجتماعي  طفرة في وسائل الاتصال مع ظهور الشبكة الدولية ،  •

 ووصاية الحكومات على الهامش المتاح لمشاركة مؤسسات المجتمع المدني.

همية ا يجعل من الأمين، وهذا و فيها نسبة من المسلمإسلامية أمتضررة نسبة عالية جداً من المساعدات الإنسانية التي تقدمها المنظمات المختلفة تخصص لدول  •

 أن تقدم الدول الإسلامية المزيد من المساعدة للفئات الضعيفة والمعرضة للكوارث في الدول المتضررة.

 ة عالمية قوية تهدد اقتصاديات الدول الكبرى والصغرى، وتفاقم مآسي الضعفاء والمنكوبين.وأخيراً، أزمة مالي •
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 ظهرت أمور أخرى بدرجة أقل في التأثير على العمل الإنساني، ومنها: فقد بالإضافة إلى ذلك

 .التحول إلى النظام الديمقراطي في كثير من الدول بما يبرز أهمية وقدرات مؤسسات المجتمع المدني •

 معها ظهور صناديق تنمية إقليمية ودولية. وتكاملتكاثر المؤسسات الخيرية والإنسانية، والإسلامية بصفة خاصة، حتى في الغرب،  •

 ظل العولمة. نافسة فيا دول إسلامية كثيرة، واعتماد المؤسسات على نظم الجودة العالمية في الأداء للتمكن من المتشهده بدأت يوالحداثة التالتطور  •

التشخيص لى التحليل والقدرة ع والمنظمات القوية هي التي تملك ،وأولويات، بل وقدرات المنظمات الإنسانية استراتيجياتهذه الأمور بلا شك لابد أن تؤثر في صياغة 

ذ البرامج للازمة لتنفيالبشرية اولقدرات المادية بقدر ما تملك من ا ،والحاجات المتغيرة للمجتمعات المستهدفة الاستراتيجيةفي إطار متشابك من العوامل والأولويات 

 .الاستراتيجيةاعتبارها منطلقاً لصياغة هذه درك أهمية استيعاب تلك المؤثرات ويلهلال الدولي وا ،الأهداف وتحقيق

 :الاستراتيجية تنفيذ ؤثرة فيعوامل المال.2

ً في المجال الإ الهلال الدوليتحديد العوامل المساعدة والعقبات المنظورة في نطاق عمل  الاستراتيجيةهذه  تنفيذيؤثر أيضاً في مما   .ومستقبلا نساني حاليا

 :العوامل المساعدة.  1 .2

 .نطاق منظمة التعاون الإسلامي المبررات الكافية للعمل في المجال الإنساني، خاصة في  •

 .مية متضامنةول الإسلاباسم الدأو  الإسلامي التعاون على مستوى تعمل مماثلة، إذ توجد منظمات وطنية أو أهلية، ولكن لا توجد منظمة منظمات عدم وجود •

 عضاء.لدول الأفي ا الوطنية الجمعيات من شبكةال هذه القدرة العالية على الأداء من خلال، وفي العالم الإسلامي الخبرة القوية المكتسبة للجمعيات الوطنية •

 .لهذا المشروعوجود حاجة حضارية وإنسانية  •

 الإسلامي. التعاونيوفره الانتماء إلى منظمة الدعم السياسي والحركي الذي  •

 تفاقية إنشائه.في الدول الأطراف في ا  خاصة الإسلامي دول منظمة التعاون في إمكانيات العمل   تهلإدار إنشاء الهلال الدولي اتفاقية  تمنح •

 :العقبات المنظورة والمحتملة.  2. 2

 الوقت اللازم للتخطيط والتنظيم.طول  •

 .الهلال الدوليإنشاء  اتفاقيةفي الانضمام إلى الإسلامي  التعاون بقية الدول الأعضاء في منظمة تأخر •

 المنظمات الإنسانية من خارج المنطقة. وجود الكثير من •

 ومجتمعات مختلفة الخصائص.العمل في نطاق جغرافي متسع وأقاليم  •

 ف() حذ .ارجهخمن الكفاءات في العالم الإسلامي تعمل  فكثير، بناء القدرات، خاصة في هذه المرحلة اللازمة ل ر الكفاءات البشريةيتوفصعوبة  •

 مية".لدى المانحين والشركاء باعتباره "منظمة حكوالهلال الدولي في  كاملة صعوبة بناء ثقة •

 . 91 –خاصة في ضوء جائحة كوفيد  التأثير السلبي للأزمة المالية العالميةتوفير الموارد المالية، في ظل  صعوبة •
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 . لدوليلإدارة الهلال افي الموازنات السنوية  الإلزامية الاشتراكاتدفع  في  الهلال الدولي طراف في اتفاقية إنشاء تأخر الدول الأ •
 :غاياتالرؤية و الو همة الم .3

 : ةهمالم. 1. 3
 نسانيةالمنظمات الإلهيئات واتعاون مع ال، وهارعاية ضحاياإغاثة وعات المسلحة، والنزاو الكوارث، بحماية المعرضين لأخطار العمل على نجدة الإنسان وتخفيف آلامه

التضامن و د دعوة الحقوتأييقية، علاقات أفضل بين الشعوب، بإثراء التراث الإنساني بما يخدم القيم الروحية والإنسانية والأخلاالعمل على إقامة و .دعمهاو العاملة

 .للدفاع عن حقوق الإنسان وحمايته
 : الرؤية.  2 .3
الفئات  هاتحظى في ،اءةوكف ليةعافب المنازعات المسلحة و الطبيعية والأمراض والأوبئة  الناتجة عن الكوارث الإنسانية  زماتمجتمعات مهيأة لمواجهة الطوارئ والأ بناء

 ً  لإنسان.مبادئ العدالة واحترام كرامة ا ، وتتحقق فيهاكريمةصحية وآمنة وبحياة  الأشد ضعفا

 

 :الغايات  .3.3 

 والتهديدات الصحية والبيئية والنزاعات المسلحة والأمراض والأوبئة  تخفيف المعاناة البشرية الناتجة عن الكوارث الطبيعية. 

 مجتمعات الدول الإسلامية ولدى المجتمعات الأخرى. في تقوية وتعزيز معاني القيم الإنسانية 
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 منظور الأطراف المعنية

وأعماله الإنسانية، وما  الهلال الدوليما هي الأطراف المعنية بخدمات 

 ؟ المتوقع منه في إطار مهمتا ورؤيته

 منظور العمليات

لإحداث تأثير إيجابي وقوي في خدمة الأطراف المعنية 

، ما هي  الهلال الدوليوإرضائهم في نطاق القدرات المادية 

 الهلال الدولي التي يجب أن تتميز فيها اللجنة؟ لعملياتا

 منظور النمو والتعلم

كيف نؤهل ونكرس مواردنا البشرية في سبيل تحسين قدرتنا 
 على تنفيذ الإستراتيجية؟

 المنظور المالي

كيف ننمي وندير مواردنا المالية لإحداث أكبر قدر من التأثير 
 والفاعلية؟

إذا تحققت أهدافنا في الموارد المالية فسيساعد ذلك على 

 تحقيق أهدافنا في النمو والتعلم

 

تحققت أهدافنا في النمو والتعلم فسيساعد ذلك على تحقيق إذا 

 أهدافنا في العمليات الداخلية

إذا تحققت أهدافنا في العمليات فسيساعد ذلك على تحقيق أهدافنا 
 تجاه الأطراف المعنية

إذا تحققت أهدافنا تجاه الأطراف المعنية فسيساعد ذلك على تحقيق غايات 

 . والرؤية والمهمة الاستراتيجية

 المهمة

 :الاستراتيجيةأهداف  .4

 :مناظير الأهداف. 1. 4

للخطدة علدى أربعدة منداظير مختلفدة، تحقدق  الاسدتراتيجيةتتوزع الأهدداف 

فيمددا بينهددا توازندداً بددين تلددك الأهددداف، وتددرتبط المندداظير ببعضددها الددبع  

 .مبين إلى اليساربعلاقة الأسباب والنتائج على النحو ال

 :الاستراتيجيةلخارطة . 2.4

فدددددددي الصدددددددفحة التاليدددددددة الأهدددددددداف  الاسدددددددتراتيجيةتبدددددددين الخارطدددددددة 

 ،مدددن المنددداظير الأربعدددة فدددي كدددل منظدددور ل الددددولي للهدددلا الاسدددتراتيجية

وأعمالدده الإنسددانية إلددى ثلاثددة  هويمكددن تقسدديم الأطددراف المعنيددة بخدماتدد

أطدددراف أساسدددية هدددي: المسدددتفيدون، وهدددم الطدددرف الأهدددم الدددذي أسدددس 

ؤيتدددده لخدددددمتهم، ثددددم رمددددن أجلدددده، ووضددددعت مهمتدددده والهددددلال الدددددولي 

فدددي تنفيدددذ مشددداريعه الإنسدددانية، ثدددم  هشدددركاء التنفيدددذ الدددذين يتعددداونون معددد

الددددذين  ،الإسددددلامي التعدددداون نظمددددةفددددي مالممولددددون والدددددول الأعضدددداء 

والعلاقددددة بددددين  ،عتبددددرهم كفدددديلاً لدددده ويتطلعددددون إلددددى نجاحدددده وتميددددزهي

الأطدددراف الثلاثدددة أيضددداً ملموسدددة، فتقويدددة شدددركاء التنفيدددذ يعدددين علدددى 

خدمدددددة المسدددددتفيدين، ومدددددن ثدددددم إرضددددداء تطلعدددددات الممدددددولين والددددددول 
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 .، ويتضح ذلك في الخارطةالأعضاء في المنظمة
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وأعمالهاااا الإنساااانية، وماااا 

المتوقااااع منهااااا فااااي إطااااار 

 مهمتها ورؤيتها؟

 

لإحاادات تاا ثير إيجااابي وقااو  

فاااي ةدماااة الأطاااراف المعنياااة 

وإرضااهه  فااي نطاااق القاادرات 

، ما هي  للهلال الدوليالمادية 

العمليااات التااي يجاات أن يتمياا  

 الهلال الدولي

 كيف نؤهل ونكرس مواردنا البشرية
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 ؟الاستراتيجية 

كيف ننمي وندير مواردنا المالية لإحدات أكبر 

 ؟ قدر من الت ثير والفاعلية
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 :الاستراتيجية مؤشرات الأهدافمبادرات و. 5

 
 :الأطراف المعنيةمنظور . 1.5

 ؟ منه في إطار مهمته ورؤيته وما المتوقعوأعماله الإنسانية،  الهلال الدوليما هي الأطراف المعنية بخدمات 

 مؤشرات الأداء الهدف
وحدة 
 القياس
 السنوية

 الأهداف المرحلية
 المبادرات

2021-2022 2022-2023 2024-2025 

       
 :الوقاية والإغاثة من الكوارت .1.1

 

  الهدلال الددولييتوقع المهدددون بدالكوارث مدن 

وقددايتهم مددن الأخطدددار بددرامج  سدداهم فددي يأن 

المحتملدددددة للكدددددوارث الطبيعيدددددة والنزاعدددددات 

المسددددددلحة، وإذا وقعددددددت الكددددددوارث فيتوقددددددع 

غيددددثهم يأن  الهددددلال الدددددولي المنكوبددددون مددددن 

 بالطعام والمأوى

عدددددد المسددددتفيدين 

مددددددددن مشدددددددداريع 

الوقايدددة والإغاثدددة 

مدددددددن الكدددددددوارث 

 المنفذة

1000 
 7-6 5-4 3-2 شخص

 إدارة الكوارث ومنهج التدخلصياغة سياسات التعاون في  .1.1.1

 لمواجهة الكوارث بين الدول الأعضاء.

  تأسيس منظومة مواجهة كوارث على نطاق العالم . 2. 1.1

 رلأحماوالصليب  الإسلامي تضم الجمعيات الوطنية للهلال الأحمر

اء والمؤسسات الإغاثية الحكومية وغير الحكومية في الدول الأعض

 الإسلامي. التعاونلمنظمة 

 وسائلتأمين مخازن إقليمية لمواد الإغاثة وأدوات وآليات و .3.1.1

 نقل تمكن من سرعة الوصول إلى المناطق المنكوبة.

ا في تحديد وتنفيذ برامج الاستعداد للكوارث والوقاية منه. 4.1.1

راجع إليها إلى حين اكتمال المسح الإقليمي ) المحتاجةالمجتمعات 

 (.2.1.1 المبادرة

مدى رضا 

 لمستفيدينا
% 70 75 85 

يدين تكليف جهة استشارية مستقلة بإعداد وقياس رضا المستف. 5.1.1

ية التنفيذيين في مشاريع الوقا وشركائهالدولي الهلال عن أداء 

 والإغاثة.

       
 :الت هيل والتنمية. 2.1

 

يتوقدددع المنكوبدددون بسدددبب الكدددوارث الطبيعيدددة 

 أن الهدددلال الددددولي والنزاعدددات المسدددلحة مدددن 

اعدهم علددددى إعدددادة تأهيددددل تشدددارك فددددي مسدددي

عدددددد المسددددتفيدين 

مددددددددن مشدددددددداريع 

التأهيددددل والتنميددددة 

 المنفذة

1000 
 6-5 4-3 2-1 شخص

اعات والنزالكوارث  بأخطاروالتثقيف إعداد برنامج التوعية . 1.2.1

   .المسلحة

 .الاستعداد والاستجابة  برامجدعم أبحاث وتنفيذ . 2.2.1

ت للقدراوالتنمية  التدريب والتأهيل وتنفيذ برامج  وضع. 3.2.1

   البشرية
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 مؤشرات الأداء الهدف
وحدة 
 القياس
 السنوية

 الأهداف المرحلية
 المبادرات

2021-2022 2022-2023 2024-2025 

 مندداطقهم ومرافقهددا، وإعددادتهم إليهددا إن نزحددوا
منهدا، كمدا تتوقدع المجتمعدات شدديدة الفقدر ذات 

 الهدلال الددوليسداهم يالاقتصاديات المتدنية أن 

 في تحسين مجتمعاتهم ببرامج تأهيلية وتنموية.

مدى رضا 

 المستفيدين
% 70 75 75 

تكليف جهة استشارية مستقلة بإعداد وقياس رضا    .4.2.1

 شاريعوشركائه التنفيذيين في م الهلال الدوليالمستفيدين عن أداء 

 التأهيل والتنمية.

       
 :والاجتماعية الصحيةالرعاية  . 3.1

 

فددي والاجتماعيددة بالأوضدداع الصددحية الاهتمددام 

 ةالكدددددوارث والمنازعدددددات المسدددددلح  حدددددالات

 أعمددالفددي  والأمددراض والمشدداركة الأوبئددة و

والاجتماعيدددددة   والرعايدددددة الصدددددحية التوعيددددة 

الأرامدددل  خاصددة النسدداءللفئددات الأشددد ضدددعفا 

والنددازحين   والمطلقددات اللائددي يعددولن اطفددالا

  . نواللاجئي

عدددددد المسددددتفيدين 

مددددددددن مشدددددددداريع 

 الرعاية الصحية

1000 
 6-5 4-3 2-1 شخص

مراض الا بالوقاية من  للتوعية  تحديد وتنفيذ برامج فعالة. 1.3.1

 –وفيد لكوا الأوبئة الحالية، مثل الإيدز والسل والكوليرا والملارياو

19 . 

دعم سبل العيش للنساء الأرامل  تحديد وتنفيذ برامج . 2.3.1

ديم ، وتقفي المجتمعات المتضررةيعولن أطفال    يوالمطلقات اللائ

  طفالوالنظافة الخاصة بالأالمواد الغذائية  من مساعدات إنسانية 

  النازحة واللاجئة للعائلات 

مدى رضا 

 المستفيدين
% 60 70 75 

يدين تكليف جهة استشارية مستقلة بإعداد وقياس رضا المستف. 3.3.1

 ةرعايالتنفيذيين في مشاريع ال شركائهوالهلال الدولي عن أداء 

 .والاجتماعية  الصحية

       
 :الدع  الحقوقي الاجتماعي والإنساني. 4.1

 

 الحقوقيددددة والاجتماعيددددة بالأوضدددداعالاهتمددددام 

المهدددددداجرين غيددددددر لنددددددازحين واللاجئددددددين ول

خاصدة فدي والمحتجزين والأسرى ، النظاميين 

والمنازعدددددات  الطبيعيدددددة  حدددددالات الكدددددوارث

 عمددددال التوعيددددةفددددي أ، والمشدددداركة المسددددلحة

 وبدددق ثقافدددة الحدددوار .ةمناصدددرالو ةمسددداعدوال

نسدددددددبة تنددددددداقص 

حددددددالات انتهدددددداك 

 حقددددددددددددددددددددددددددوق ال

الاجتماعيدددددددددددددددددة 

فدددددي  ية الإنسدددددانو

الددددول الأعضددداء 

ودول الجاليددددددددات 

 المسلمة

% 30 40 50 

 إطار قانوني في نطاق دول منظمة مواصلة الدعوة لوضع  .1.4.1

رين والمهاج لمعالجة أوضاع اللاجئين والنازحينالإسلامي التعاون 

 .غير النظامية 

دولي  والمشاركة بين إدارة الهلال ال التعاونآليات تعزيز . 2.4.1

في مجالات والصليب الأحمر والجمعيات الوطنية للهلال الأحمر 

دة نشر القانون الدولي الإنساني وبناء السلام الاجتماعي ومساع

 غير النظاميين .المهاجرين 

انية أثناء بمبادرات إنسالهلال الدولي إدارة  قيام  العمل على . 3.4.1

في منظمة التعاون  النزاعات المسلحة بين الدول الأعضاء

  .الإسلامي 
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 مؤشرات الأداء الهدف
وحدة 
 القياس
 السنوية

 الأهداف المرحلية
 المبادرات

2021-2022 2022-2023 2024-2025 

، خاصدة والمصالحة  وبناء السلام الاجتماعي 

للمنازعدددات فدددي المجتمعدددات التدددي تعرضدددت 

للجاليات الإسدلامية والتعايش السلمي  ، مسلحة

   .في  المجتمعات التي يعيشون فيها 

 تبادل الأسرى أثناء تدابير واليات للمساعدة في وضع . 4.4.1

 النزاعات المسلحة بين الدول الأعضاء ومع الدول الأخرى.

هذه  المسلمة في دول جالياتلل الإنسانية لأوضاعا متابعة . 5.4.1

 الجاليات.

في دول الجاليات  والتعايش السلمي  نشر قيم التسامح. 6.4.1

 المسلمة.

  الإنسانيرصد تطبيقات الاتفاقيات ذات العلاقة بالعمل . 1.4.7

 .إطار  المنظمة في عمول بها الم

       
 :التعاون والدع  الفني والماد . 5.1

 

 الهدلال الددولي إدارة  مدن يتوقع شدركاء التنفيدذ

أن تكددون شددراكتهم معدده فاعلددة وقويددة وبعيدددة 

المددددى، وأن تقددددم لهدددم الخبدددرة والددددعم الفندددي 

مجالات  اللازم لبناء قدراتهم ورفع كفاءتهم في

تنفيددذ ل  ةالإنسددانيمواجهددة الكددوارث والأزمددات 

  .برامج ومشاريع الشراكة

عددددددددددد بدددددددددرامج 

ومشاريع التعداون 

 والدعم

 40-30 30-20 20-10 عدد

 لدى شركاءالبشرية والتنموية  دعم برامج بناء القدرات. 1.5.1

والصليب من الجمعيات الوطنية للهلال الأحمر  الهلال الدولي 

 والمنظمات الخيرية والإنسانية.الأحمر 

عددددددد المنظمدددددات 

 المستفيدة
 50 30 20 عدد

       
 منظمة إنسانية متمي ة. 6.1

 

يتوقع المانحون والدول المصادقة علدى اتفاقيدة 

 بدين  كدون واحدد مدني أن الهلال الددولي إنشاء ا

 أفضل المنظمات الإنسانية الدولية.

مدن الهلال الدولي 

أفضددددددددددل بددددددددددين 

المنظمددددددددددددددددددددات 

 علدددددى الإنسدددددانية

 مستوى العالم

 70 100 - ترتيب

 اختيار أو صياغة مرجعية مناسبة لقياس تميز المنظمات. 1.6.1

 الإنسانية.
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 :العملياتمنظور  .2.5
 تميز فيها ؟ي أن ، ما هي العمليات الداخلية التي يجب الهلال الدولي  وإرضائهم في نطاق القدرات المادية في خدمة الأطراف المعنية وقوي لإحداث تأثير إيجابي

وحدة  مؤشرات الأداء الهدف
 القياس

 المبادرات الأهداف المرحلية
 2024-25 2023-24 م2021 -22

       
تقيي  حاجات المجتمعات . 1.2

 :المستهدفة

 

موارد بناءً الهلال الدولي إدارة خصص ت -

علددددى معرفددددة حجددددم التهديددددد أو المشدددداكل 

ناجمدددة عدددن حدددالات الفعليدددة لكدددل مجتمدددع 

 مددن خددلال  الإنسددانية مدداتالكددوارث والاز

 ما يأتي : تقييم 

الإمكانات المتاحة فدي المجتمدع والجهدود  -

 .المساعدة للمنظمات المعنية

 التدخل.  واستراتيجياتأولويات  -

أسددددداس قاعددددددة  الددددددوري وهدددددوالتقيدددديم  -

لأوضددداع الإنسدددانية فدددي عدددن امعلومدددات ال

 . همناطق عمل

تقارير مصنفة بالدولدة 

أو بددنمط الضددعف عددن 

الأوضدددداع الإنسددددانية، 

ات المجتمعددات يددوأولو

الضددددعيفة، والقدددددرات 

 المتاحة

عدد 

وتصني

ف 

 الدول

الدول 

الإسلامية 

 المنكوبة

جميع 

الدول 

 الإسلامية

 دول العالم

في العالم والتهديد إجراء مسح إقليمي لأنماط الضعف . 1.1.2

 الإسلامي وحاجات وأولويات الاستعداد للكوارث ومواجهتها.

موارد قدرات وتأسيس قاعدة بيانات بالخبرات الطوعية و. 2.1.2

ي فها واستعمال ،مؤسسات المجتمع المدني المتاحة في العالم الإسلامي

 تلبية نتائج المسح السابق وتعزيز منظومة مواجهة الكوارث.

سنوية عن الأوضاع الإنسانية في العالم  تقاريرإصدار . 3.1.2

 الإسلامي.

إصدار تقارير رصد ومتابعة عن الأوضاع الإنسانية . 4.1.2

 جنيف. اتفاقياتوانتهاكات القانون الدولي الإنساني و

       
 .والوساهل الفعالة الأدواتاستعمال . 2.2

 

الأدوات   في عمله الهلال الدوليستعمل ي

دولياً  عليهاالمناسبة والوسائل المتعارف 

. ويعتبر هذا الهدف ةالإنساني الأعمالفي 

 ً في تحقيق فاعلية العمل الإنساني،  مهما

 لهلال الدوليإدارة ا ومن ثم بناء 

نسدددددددددددددددددددددبة الأدوات 

والوسددددائل والمنددددداهج 

الحديثددددددددة والفعالددددددددة 

فدددددددددددي المسدددددددددددتعملة 

مشدددداريعه ومجدددددالات 

 الأساسية  هعمل

% 30 50 70 

 حصر الأدوات والوسائل والمناهج الحديثةلإصدار دراسة . 1.2.2

لهلال لالإنساني  عمل الفي مجالات  (Best Practice) والفعالة

 . الدولي 

اهج أدنى ملائم من تلك الأدوات واعتماد المنامتلاك حداً . 2.2.2

 الملائمة لمجالات ومناطق العمل.

 دول منظمة  من البشرية  الكوادرتواجد  ومساندةتشجيع . 3.2.2

 .في المحافل الدوليةالتعاون الاسلامي 
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 مؤشرات الأداء الهدف
وحدة 
 القياس

 الأهداف المرحلية
 المبادرات

 2024-25 2023-24 م2021 -22
دع  القدرات الذاتية للمجتمعات . 3.2

 .المستهدفة

 

المسدتهدفة المجتمعدات الهلال الددولي عم يد

 ، البشرية ة والتنمويدة ببناء القدرات الذاتية

ات علددى مواجهددة مشدداكلها، لهددذه المجتمعدد

 التي تساعد على الاستدامة سياساتواتباع 

، وتنميدددة المدددوارد   التددددريب، مثدددل ،ذلدددك

 .الحسن قراضوالإ

نسددددددددددبة المشدددددددددداريع 

للهددددددددلال الإنسددددددددانية 

الداعمددة لبندداء  الدددولي 

قددددددرات المجتمعدددددات 

المسددددددتهدفة وتحقددددددق 

 منها استدامة الفائدة

% 60 80 90 

امج في البر والاستدامة تحديد معايير دعم القدرات الذاتية. 1.3.2

 .الهلال الدولي التي تقوم بها إدارة   ةوالمشاريع الإنساني

       
 .علمية وتدريت إنسانيةبحوت . 4.2

 

مهمته  في تأدية  الهلال الدولي إدارة  دعمت

ببنية تحتيدة أكاديميدة وتدريبيدة، تسداعد فدي 

تقييم الأوضداع الإنسدانية، وتطدوير وسدائل 

 العمل الإنساني وتأهيل الموارد البشرية.

مركددز متخصددص فددي 

الدراسددددات الإنسددددانية 

وتددددددددريب وتطدددددددوير 

المددددددددوارد البشددددددددرية 

 المعنية بالمجال

 إنجاز

تحديد 

الشركاء 

وتدوين 

 المقترح

التسويق 

 والتمويل

بداية 

 التأسيس

وتسدويقه للدراسدات الإنسدانية والتطدوير  صياغة مقترح مركز. 1.4.2

 لدى المعنيين.

 إدارة الكدوارث، والرعايدة البحدوث فدي واستقبال ونشر إجراء. 2.4.2

لفقدده االاهتمددام ب و المبددادرات الإنسددانية،تقددديم  و ،والإنسددانية الصددحية

القددانون الدددولي الإنسدداني وعلاقتدده و ،الإنسدداني الإسددلامي المعاصددر

 .النزاعات المسلحة و الناجمة عن الكوارث بالأوضاع الإنسانية

       
اةتيار الشركاء الأكفاء واتقان . 5.2

 .العمل المشترك

 

منظمات  الهلال الدولي  شركاءسواء أكان 

أخدرى تعمددل فددي نفددس المجددال أم جمعيددات 

 محليددة تتواصددل مباشددرة مددع المسددتفيدين،

فاختيار الشركاء الجيددين والتنسديق المدتقن 

والشدددراكات بعيددددة المددددى وتقويدددة شدددبكة 

لهدددددا أثدددددر إيجدددددابي كبيدددددر علدددددى  ،العمدددددل

 المستفيدين وعلى الشركاء على حد سواء.

متوسددددددددددط ترتيددددددددددب 

الشدددركاء بدددين أفضدددل 

المنظمددددات الإنسددددانية 

مبدددددددددادرة ال)راجدددددددددع 

1.6.1) 

 الأساس ترتيب

يحدد بعد 

صياغة 

مرجعية 

 القياس

يحدد بعد 

صياغة 

مرجعية 

 القياس

 تأسيس منهج اختيار وتقييم شركاء التنفيذ المحليين.. 1.5.2

 للهدددلال الددددولي الإنسدددانية  المشددداريعتطدددوير برندددامج لإدارة . 2.5.2

، وتددريب شدركاء (PCM)معتمداً على منهجية إدارة دورة المشداريع 

 التنفيذ عليه.

نسدددددددددددبة البدددددددددددرامج 

متعددددددددة والمشدددددداريع 

الشددددددركاء )ثلاثددددددة أو 

 أكثر(

% 40 50 60 

لية، تأسيس نظام اتصال وتنسيق مع المنظمات الإنسانية الدو. 3.5.2

ا، فيه المشاركةامج الإنسانية التي يمكن يوفر المعلومات عن البر

 .اة منه، وكيفية الاستفادالموارد المتاحة بين المنظماتمعلومات عن و
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 مؤشرات الأداء الهدف
وحدة 
 القياس

 الأهداف المرحلية
 المبادرات

 2024-25 2023-24 م2021 -22
 

 الإسناديةبناء القدرات . 6.2

القدددرات الإسددنادية العاليددة هددي سددبب  بندداء 

مددن أسددباب النجدداح، وهددي العمددود الفقددري 

للعمل المؤسسي النمدوذجي، وتشدمل جميدع 

 .الهلال الدوليتبعها ينظم العمل التي 

مددددى رضدددا مدددوظفي 

  لهددددلال الدددددولي اإدارة 

عددددددددددددددن اللددددددددددددددوائح 

والإجددراءات الداخليددة 

    .للهلال الدولي

 
% 

 

70 

 

75  

 

80 

 .الهيكل التنظيمي والوظيفي. 1.6.2

 .والمهنية  السياسات واللوائح الإدارية والماليةإعداد . 2.6.2

 عمليات وإجراءات وظائف العمل النمطية.إعداد . 3.6.2

       
 الجودة معاييرالت ام . 7.2

فددي عملدده الإنسدداني  الهددلال الدددوليلتددزم ي

 والأداء الأمثدل فديبمعايير الجودة العالميدة 

 مجالات إدارة الكوارث والرعايدة الصدحية

والمناصددرة الإنسددانية، وفددي  والاجتماعيددة 

 .  للهلال الدولينظم إدارة 

الحصددددددددددول علددددددددددى 

شددهادات نظددم الجددودة 

 .المحددة 

 عدد

يحدد بعد 

تحديد نظم 

 الجودة

يحدد بعد 

تحديد نظم 

 الجودة

يحدد بعد 

تحديد نظم 

 الجودة

الهددلال تحديددد وتنفيددذ نظددم جددودة وأداء أمثددل لمجددالات عمددل . 1.7.2

 لاالتدي لدنظم نظدام قيداس أداء لصدياغة الأساسية والإسدنادية، و الدولي

 .عنها شهادات تصدر

متوسددددددط الأداء فددددددي 

تنفيدددددذ نظدددددم الجدددددودة 

در عنهدددا تصدددالتدددي لا 

  شهادات

% 65 75 85 

       
 :عالمية سمعةاكتساب . 8.2

بسددمعة عالميددة لهددلال الدددولي   ا يحظددىأن 

أفضدل المنظمدات بدين  مدن  اواحد هباعتبار

 الإنسانية.

نسددددددبة الزيددددددادة فددددددي 

الظهددددددور الإعلامددددددي 

للهددددددددلال الإيجددددددددابي 

خددددارج دول الدددددولي  

التأسيس )ذكر إيجدابي 

فددي وسددائل الإعددلام   

 وصددلات إلددى الموقددع
 الإلكتروني(

 100 50 الأساس %

 جماهيريصياغة وتنفيذ خطة اتصال . 1.8.2

 (Public Communication and Dissemination). 

 .ثباللغات الثلا هلال الدوليكتروني للالال موقع ال تطوير. 2.8.2

عن نشاطاته ومشاركاته باللغات دورية  إصدار تقارير . 3.8.2

 الثلاث .
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 مؤشرات الأداء الهدف
وحدة 
 القياس

 الأهداف المرحلية
 المبادرات

 2024-25 2023-24 م2021 -22
       
 :نظ  العملإتمام . 9.2

نظام   لهلال الدوليا إدارة امتلاك 

معلومات متكامل يدعم سلاسة العمليات 

من كفاءة العمل، ويوفر  ويزيدالوظيفية، 

الوظائف الأساسية والإسنادية  عن بيانات 

 التي تساعد على اتخاذ القرارات.

عدد الأنظمة المنفذة 

والمرتبطة بالنظام 

 المتكامل

 عدد

يحدد بعد 

حصر 

الأنظمة 

)راجع 

 المبادرة(

يحدد بعد 

حصر 

 الأنظمة

)راجع 

 المبادرة(

يحدد بعد 

حصر 

الأنظمة 

)راجع 

 المبادرة(

،  الهدددلال الددددوليحتاجهدددا يأنظمدددة المعلومدددات التدددي حصدددر . 1.9.2

ها فددي إطددار نظددام معلومددات متكامددل يمكددن الدددخول عليدده مددن وتنفيددذ

 Intranet and Extranet with Portal) الشدددبكة الدوليدددة

System). 

       

 طرافالدول الأعدد زيادة .  10.2

 

الدددول المنضددمة إلددى اتفاقيددة عدددد  زيددادة 

 مددن وضددعها يقددويلهددلال الدددولي ا إنشدداء

ويمدنح هدذه الدددول ثقدة فددي أهميتهدا وأهميددة 

 دعمها.

عدد الدول الأعضاء 

 المنضمة إلى الاتفاقية
% 35 40 45 

التعداون  الأعضداء فدي منظمدة  الددولإجراء الاتصالات مع . 1.2.10

  حتددى ا ن علددى اتفاقيددة إنشدداء تنضددم أو  تصددادق التددي لددم الإسددلامي 

 تفاقية.للإسراع بانضمامها إلى هذه الالهلال الدولي اللجنة اسٌلامية ل

  .الهلال الدوليعمل بالإسلامي  التعاون تعريف دول منظمة . 2.2.10
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 :نموالتعل  والنظور م   .3.5
 ؟الاستراتيجيةنكرس مواردنا البشرية لتحسين قدرتنا على تنفيذ و نؤهل كيف

وحدة  مؤشرات الأداء الهدف
 القياس

 الأهداف المرحلية
 المبادرات

 2025-24 2022-23 م2021 -22
       
 :المؤسسية القدرة. 1.3

الدددددنقص فدددددي المدددددوارد البشدددددرية، وضدددددعف 

أهددددم أسددددباب ضددددعف الأداء  نتوفيرهددددا، مدددد

  يمكددددنولهددددلال الدددددولي   لإدارة االمؤسسددددي، 

تلافددددي ذلددددك مددددن خددددلال الهيكددددل التنظيمددددي 

لإسدتراتيجية، الصحيح الدذي يسدتجيب للخطدة ا

الأداء  وسددددائلخطددددط ووالتأكددددد مددددن توافددددق 

المتوازن مع الخطة العامة، ثدم مدلء الشدواغر 

اللازمددة، خاصددة فددي الوظددائف المهمددة التددي 

 يمكنها قيادة تنفيذ الخطة.

نسدددددددددددبة توافدددددددددددق 

الخارطددددددددددددددددددددددددددددة 

 الاسدددددددددددددددددددتراتيجية

وبطاقدددددددددددددات الأداء 

المتدددوازن لمكوندددات 

مدددع الهدددلال الددددولي 

، أي  اسددددددددتراتيجيته

 الاسدددددتراتيجيةهددددذه 

أهددددداف العمليدددددات )

 بمدددددددا يتفدددددددق مدددددددع 

أو  لخارطدددة العامدددةا

إضدددددددددافات غيدددددددددر 

 (متناقضة معها

% 100 - - 

ضددبط الهيكددل التنظيمددي والددوظيفي بمددا يتفددق مددع الخطددة .1.1.3

 .الاستراتيجية

 .الاستراتيجية متابعة تنفيذ تأسيس وحدة . 2.1.3

نسددددددددبة الوظددددددددائف 

 القيادية الشاغرة
% 0 0 0 

 ة.إجراء التعيينات اللازمة، بدءاً بالمناصب القيادي. 3.1.3

نسددددددددبة الوظددددددددائف 

 بصفة عامة الشاغرة
% 20 15 10 

 :المهنية العالية. 2.3
 العمددل علددىلهددلال الدددولي ا ينبغددي علددى إدارة 

ؤثر في ت تيال بشرية بالتدريبال موارده تعزيز

أمدددا  ،ق نتدددائج ملموسدددةيدددقحتو الإلمدددام والأداء

متوسط عدد ساعات 

التددددددريب السدددددنوي 

 للموظف

 ساعة

تحددددد لاحقددداً 

بعددد صددياغة 

خطددددددددددددددددددددة 

التدددددددددددددريب 

)راجددددددددددددددددع 

تحدددد لاحقدداً 

بعد صدياغة 

خطدددددددددددددددددة 

التددددددددددريب 

)راجدددددددددددددع 

تحددددد لاحقددداً 

بعددد صددياغة 

خطددددددددددددددددددددة 

التدددددددددددددريب 

)راجددددددددددددددددع 

 تدريب الموظفين.صياغة خطة . 1.2.3
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 مؤشرات الأداء الهدف
وحدة 
 القياس

 الأهداف المرحلية
 المبادرات

 2025-24 2022-23 م2021 -22
القيدددادات بصدددفة خاصدددة يجدددب أن تكدددون ذات 

كفددداءة وخبدددرة ولدددديها القددددرة علدددى التوجيددده 

، ولهددذا الاسددتراتيجيةالددواعي لتحقيددق أهددداف 

ستحتاج إلدى تعدوي  أي نقدص فدي المهدارات 

لكدي  ع المسدتمروالاطلا بالتدريب التخصصي

 تتمكن من استغلال أقصى طاقاتها.

 المبادرة( المبادرة( المبادرة(

 5 5 10 % المعدل السنوي 

 وضع نظام خاص لاستقطاب وتعيين القيادات.. 2.2.3

       
 :بيئة العمل الإيجابية. 3.3

الأجور والرواتب المنافسدة، ونظدام المكافدآت، 

م ، ولغدة الاحتدراوالإشادة بعمل المجدوالتقدير 

والثقدددة، والحدددق الدددذي يرفدددع الهمدددم، والعمدددل 

الفريددددق المتعدددداون، وإتاحددددة وتبددددادل بددددروح 

المعلومدددددددات المشدددددددتركة، والتشددددددداور مدددددددع 

الموظفين، وتدوفير المكدان الملائدم للعمدل، كدل 

هدددذه وغيرهدددا يمكدددن أن تكدددون أهددددافاً فرعيدددة 

تحقق في مجملهدا بيئدة عمدل     هلال الدولي،لل

الهددلال مثاليددة تجعددل الارتبدداط بددين الموظددف و

ا فددي وسددعه كبيددراً، وتدفعدده إلددى بددذل مدد الددولي

 للارتقاء بها.

زيادة معدل الأداء 

السنوي للموظفين 

 180في نظام تقييم 

 درجة

 10 5 الأساس %

 إعداد منهج إيجابي لمعالجة قصور الأداء والشكاوى.. 1.3.3

نسددددددددددبة الرضددددددددددا 

)يمكدددن أن  الدددوظيفي

يضددم مؤشددر الهدددف 

2.6) 

% 70 75 80 

 إعداد استبيان رضا الموظفين.. 2.3.3

السدددددددنوي المعددددددددل 

 لاستقالات الموظفين

÷ )عدددد الاسددتقالات 

أعلى عددد للوظدائف 

 المشغولة(

 % 6 4 3 

 تعيين مدير تنفيذي بصفات قيادية عالية.. 3.3.3
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 :الماليالمنظور . 4.5

 .؟ والفاعلية ندير مواردنا المالية لإحداث أكبر قدر من التأثيرو ننمي كيف

 مؤشرات الأداء الهدف
وحدة 
 القياس

 الأهداف المرحلية
 المبادرات

21-2022 22-2023 24-2025 
       
وتنمية  تعدد مصادر التمويل. 1.4

 :الإيرادات

الماليددة يددنعكس   الهددلال الدددوليتنميددة مددوارد 

مباشدددرة علدددى حجدددم العمدددل الإنسددداني الدددذي 

يمكنهدددا أداؤه، بينمدددا يضدددمن تعددددد المدددوارد 

 الأداء.مرونة التمويل، واستدامة فعالية 

زيادة الميزانية 

 السنوية للجنة
% 

الأسدددددددددداس 

)يحدددد عنددد 

وضدددددددددددددددع 

 الموازنة(

150 300 

 يل.تأسيس وحدة إدارية لتنمية الموارد واستقطاب شركاء التمو. 4.1.1

 

شدددراكات تنميدددة طويلدددة الأجدددل مدددع صدددناديق التمويدددل   عقدددد. 2.1.4

 .الإقليمية والدولية

عدددد أكبددر المددوارد 

للهددددددددلال الماليددددددددة 

الدددددددددددددددددددددددددددددددددولي   

المخصصدددددددددددددددددددددة 

للأعمدددال الأساسدددية 

)الإنسددددددانية( التددددددي 

تشكل في مجموعهدا 

% أو أكثدددر مدددن 80

 الإجمالي

 3 2 2 عدد

       
 :التمويل الاذاتي للمصااريف الإسانادية. 2.4

 .(الهلال الدولي)مصاريف تشغيل 

الاستقطاع من ميزانيدات المشداريع الإنسدانية 

قد يكفي لتمويل المصداريف الإداريدة، ولكنده 

الهددلال فددي الغالددب لددن يكفددي لبندداء قدددرات 

وتحقيددق أهددداف العمليددات وأهددداف الدددولي   

النمو والتعلم، لذا يجب تأسديس مدوارد قدادرة 

علددى تمويددل هددذه الجوانددب. ويشددمل تمويددل 

تقطاع مدددددن المصددددداريف الإسدددددنادية: الاسددددد

نسبة التمويل الدذاتي 

فدددددددي المصددددددداريف 

 الإسنادية

% 0 20 30 

 صياغة وتسويق مقترحات مشاريع استثمار وأوقاف.. 1.2.4
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 مؤشرات الأداء الهدف
وحدة 
 القياس

 الأهداف المرحلية
 المبادرات

21-2022 22-2023 24-2025 
تبرعدددات المشددداريع، والتبرعدددات الإداريدددة، 

والتمويددددددل الددددددذاتي )مثددددددل الاسدددددددتثمارات 

 والأوقاف(.
       
 :كفاءة الإنفاق. 3..4

كفددداءة الإنفددداق لا تعندددي بالضدددرورة 

ضددددغط المصدددداريف علددددى حسدددداب 

أهددداف الددتعلم والنمددو أو العمليددات ، 

وإنمددددا تحقيددددق أقصددددى فائدددددة مددددن 

الإيددرادات لجميددع أهددداف الخارطددة 

، خاصددددددة منظددددددور الاسددددددتراتيجية

المسدتفيدين، ويدأتي ذلدك فدي الأغلدب 

مددددن التصددددميم الجيددددد للإجددددراءات 

والعمليددددددات مددددددع توظيددددددف نظددددددم 

 مات ما أمكن.المعلو

 
 

نسددددددبة مددددددا يصددددددل 

المسدددددددتفيدين مدددددددن 

إجمددددددالي ميزانيددددددة 

البددرامج والمشدداريع 

 الإنسانية

 الأساس %

يحدد بعد 

مراجعة 

الأداء في 

مشاريع 

 السابقة

يحدد بعد 

مراجعة 

الأداء في 

مشاريع 

 السابقة

ووضع  والمستفيدين،الهلال الدولي بين   تقليل وسطاء التنفيذ. 1.3.4

 الشركاء ضمن سياسات تنفيذ المشاريع.معايير لكفاءة 
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 :الاستراتيجيةتنفيذ  .4

 سيقتضي أداء المهام التالية: الاستراتيجيةانطلاقاً مما سبق فإن تنفيذ 

 .واختصاصاتها لتوضيح الوحدات الإدارية ،للهلال الدولي الهيكل التنظيمي  تطوير •

ارة إدو شخص قيادي في أله وحدة إدارية  ،الموضحة في الجداول السابقة الأهداف  كل هدف من مؤشر أداء  لتوضيح ، الاستراتيجيةالأهداف  نطاق  تحديد  •

 عن تحقيقه وتنفيذ المبادرات المرتبطة به. مسئوللهلال الدولي   ا

هداف وإنجاز ي تحقيق الأأن تبين هذه الخطط كيف ستساهم هذه الوحدات ف، ويجب الاستراتيجيةخططها السنوية المنبثقة عن هذه ، إعداد الوحدات الإدارية  •

زمة، الموارد اللاولمالية، ، كما يجب أن تشمل الخطط المبادرات المكلفة بها الوحدة والمشاريع الإضافية المتوقعة، والتقديرات االاستراتيجيةالمبادرات 

 ومؤشرات الأداء والأهداف المرحلية.

تنفيذ م ضبط خطط الثلى ذلك، عالمرحلية في الجداول السابقة للتأكد من إمكانية تحقيقها بناءً على الموارد المتوفرة، وضبط ما يلزم بناءً مراجعة الأهداف  •

 للوحدات الإدارية بناءً على ذلك.

 
 


